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Smart working & privacy

di Andrea Onori - dottore commercialista e revisore legale

Cos’e lo smart working?

Se mi avessero fatto questa domanda qualche mese fa probabilmente la risposta non sarebbe stata
precisa e consapevole come ora.

IL Lavoro agile e disciplinato dalla L. 81/2017.

Entrata in vigore a meta giugno dello stesso anno, la legge introduce misure volte a favorire
Larticolazione flessibile nei tempi e nei luoghi di lavoro subordinato.

La definizione di lavoro agile (smart working) la si trova nel comma 1, articolo 18, L. 81/2017 che recita:
‘Modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le parti,

anche con forme di organizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo

di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dell’attivita lavorativa. La

prestazione lavorativa viene esequita, in parte all’interno di locali aziendali e in parte all’esterno senza

una postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell’orario di lavoro giornaliero e settimanale,

derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva”.

Dalla lettura della stessa emergono chiari i tratti (evidenziati in grassetto e sottolineati) determinanti
per inquadrare e delineare gli aspetti rilevanti ai fini privacy o meglio della tutela del trattamento dei
dati.

Prima di procedere in tale direzione si ritiene doveroso fare una piccola premessa che serve per
delineare il contesto socio economico in cui e esploso il “fenomeno” dello smart working.

Oggi é diventato praticamente la modalita di prestazione di lavoro “normale” o quanto meno sta
assumendo tale caratteristica.

Questo perché, nell'ambito delle misure adottate dal Governo per il contenimento e la gestione
dell’emergenza da contagio da coronavirus Covid-19, il necessario distanziamento sociale e l'imposta
sospensione delle attivita produttive lo ha reso praticamente l'unica modalita di prestazione di lavoro
subordinato ammessa.

Siamo stati catapultati in questo nuovo modo di lavorare per effetto delle prescrizioni di cui agli allora

D.P.C.M. dell’8 marzo 2020 (articolo 2, comma 1, lettera r)) e dell'l1 marzo 2020 (articolo 1, comma 1,
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n. da 6) a 10)), oggi entrambi abrogati per effetto del D.P.C.M. 10 aprile 2020 che ha “ripreso” tali
indicazioni.

Veniva stabilito rispettivamente che:

1. la modalita di lavoro agile puo essere applicata per la durata dello stato di emergenza dai datori di
lavoro a ogni rapporto di lavoro subordinato nel rispetto dei principi dettati dalle disposizioni in materia,
anche in assenza di accordi individuali previsti; gli obblighi informativi di cui all’articolo 22, L. 81/2017
sono assolti in via telematica anche ricorrendo alla documentazione resa disponibile dall'Inail (D.P.C.M.
8 marzo 2020);

2.le P.A. assicurano lo svolgimento in via ordinaria delle prestazioni lavorative in forma agile del proprio
personale dipendente, anche in deroga agli accordi individuali e agli obblighi informativi ...;

In ordine alle attivita produttive e alle attivita professionali si raccomanda che sia attuato il massimo
utilizzo da parte delle imprese di modalita di lavoro agile per le attivita che possono essere svolte al
proprio domicilio o in modalita a distanza ... (D.P.C.M. 11 marzo 2020)

La disciplina oggi in vigore per effetto del D.P.C.M. 10 aprile 2020, per contro, prevede che:

“gg) fermo restando quanto previsto dall’articolo 87, D.L. 18/2020, per i datori di lavoro pubblici, la
modalita di lavoro agile disciplinata dagli articoli da 18 a 23, L. 81/2017, puo essere applicata dai
datori di lavoro privati a ogni rapporto di lavoro subordinato, nel rispetto dei principi dettati dalle
menzionate disposizioni, anche in assenza di accordi individuali previsti; gli obblighi di informativa di
cui all’articolo 22, L. 81/2017, sono assolti in via telematica anche ricorrendo alla documentazione

resa disponibile sul sito dell’Inail.

i) in ordine alle attivita professionali si raccomanda che:
1. sia attuato il massimo utilizzo di modalita di lavoro agile per le attivita che possono essere svolte

al proprio domicilio o in modalita a distanza;

Pertanto, con l'emergenza per il contenimento del contagio da coronavirus Covid-19, il Governo ha
incentivato questa forma di lavoro “agile” su tutto il territorio nazionale al fine di contenere, o meglio,
evitare/limitare gli spostamenti per motivi di lavoro, che, ogni giorno, erano causa di aggregazione e
sovraffollamento (nei treni e negli autobus), prevedendone la possibilita di applicazione da parte dei
datori di lavoro, pubblici e privati, a ogni tipologia di rapporto di lavoro subordinato, per tutta la durata
dello stato di emergenza, anche in carenza degli “accordi individuali previsti” e ricorrendo alla

documentazione messa a disposizione dall'lnail per adempiere agli obblighi di informativa (di sequito
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il link da cui & possibile scaricare Uinformativa in parola:

https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/avvisi-e-scadenze/avviso-coronavirus-

informativa.html)

Smart working: gli elementi caratterizzanti rilevanti per la privacy

Come abbiamo evidenziato in precedenza, il lavoro “agile” ovvero il lavoro “da remoto” & caratterizzato
dai seguenti aspetti:

- che la “modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato [avvenga] senza vincoli [...] di luogo di
lavoro™;

- che sia previsto il “possibile utilizzo di strumenti tecnologici”;

- dal fatto che “la prestazione lavorativa viene esequita [...] in parte all’esterno” [dell'azienda];

- che il lavoratore svolga la sua attivita “senza una postazione fissa”.

Passiamo, ora, in rassegna le caratteristiche di ogni aspetto sopra elencato.

Modalita di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato senza vincoli di luogo di lavoro

Tale fattore caratterizzante rileva in ambito di tutela del trattamento del dato con riferimento al fatto
che, non essendoci un vincolo riferito a un luogo di lavoro preciso, i documenti, i dati e le informazioni,
oggetto della prestazione lavorativa, non possono essere raccolte, registrate, organizzate, modificate,
consultate, utilizzate e conservate in un unico posto di lavoro “fisico”, delimitato nello spazio con
certezza e pertanto dotato di quegli accorgimenti strutturali e tecnici di sicurezza che un datore di
lavoro deve adottare in funzione delle occorrenti “misure tecniche e organizzative adeguate per garantire,
ed essere in grado di dimostrare, che il trattamento é effettuato conformemente al [...] regolamento” (articolo

24, GDPR 679/2016).

Si palesa, quindi, una prima problematica rispetto alla necessaria (seppur limitata e controllata)
necessita di trasferimento della documentazione analogica e/o informatica in un luogo diverso dalla

sede “fissa” di lavoro messa a disposizione dal Datore di lavoro, Titolare del trattamento dei dati.

Possibile utilizzo di strumenti tecnologici

Tale aspetto, a parere di chi scrive, € elemento essenziale e imprescindibile dell’esecuzione di tale
modalita di prestazione di lavoro subordinato, al punto tale da ritenere “superflua” o addirittura “errata”
Uindicazione del “possibile utilizzo di strumenti tecnologici”.

Perché?
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Premesso che chi scrive ritiene ridondante la spiegazione della motivazione, la stessa, oggettivamente,
e senza tema di errore e/o contestazione, la si trova nell’essenza della modalita di svolgimento della
prestazione ovvero nella necessaria presenza di una dotazione hardware e software, sia in capo al
prestatore di lavoro subordinato “agile” (smart-worker) sia in capo all’azienda, oltre che di un opportuno
collegamento/interconnessione internet tra la postazione extra-aziendale del lavoratore e la sede del
Server dell’azienda per la trasmissione, U'elaborazione dei dati, oltre che linvio e, se del caso, la
diffusione degli stessi.

Si sta facendo riferimento ad aspetti che fino a un mese fa, magari, ne avevamo solo sentito parlare e
non Li concepivamo come essenziali, se non addirittura, non li ritenevano efficaci per eseguire la nostra
prestazione lavorativa.

Abbiamo dovuto familiarizzare con concetti quali VPN (Virtual Private Network), condivisione in cloud,
linee guida sulla Cyber Security.

A molti di noi tutto ci6 era oggettivamente ed effettivamente conosciuto nella teoria, ma sicuramente
non adottato e utilizzato nella pratica, per contro altri, quelli piu evoluti tecnologicamente, avevano gia
le dotazioni tecniche hardware e software, ma non erano utilizzate fattivamente.

Oggi tutto € cambiato, oggi tutto si & evoluto.

IL Covid-19 ci ha spinto verso una effettiva evoluzione tecnologica.

Anche nei momenti di maggiore difficolta si possono cogliere gli aspetti positivi.

Abbiamo assistito a un salto tecnologico al quale non avremmo mai assistito in un arco temporale cosi
breve.

Tutti, Pubblica Amministrazione e privati, hanno concretizzato una parte del progresso tecnologico che
fino a qualche mese fa forse avevamo previsto e pianificato, ma mai avremmo pensato di attuarlo cosi
rapidamente, anche a causa di una mancanza di progresso culturale nazionale.

Il CAD (Codice dell’Amministrazione Digitale) € una realta da oltre 15 anni oramai, ma solo adesso,
costretti, abbiamo realizzato la ineluttabilita di dover utilizzare le tecnologie per non fermarci.

Per continuare a lavorare e a produrre, abbiamo, come si dice, fatto il passo.

Siamo diventati tutti “smart-worker”, anche i nostri ragazzi.

Con lavvento della scuola digitale, oramai, anche loro, hanno familiarizzato con piattaforme digitali
dove incontrarsi tra loro e con i professori assistendo alle video-lezioni, a familiarizzare con strumenti
che permettono di effettuare video-chiamate per continuare a parlare e a relazionarsi con i propri

compagni di classe, a inviare e ricevere mail, scaricare documenti e caricare informazioni e dati.
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